
NCPW 2005 
SEMANA NACIONAL DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR 2005 
Cuestionario – Robo de Identidad: De hechos a mal hechos 

 

Asígnese 10 puntos por cada respuesta correcta. Asígnese 0 puntos por cada respuesta incorrecta. 

Las categorías de calificación se encuentran al final del cuestionario. Buena suerte. 

 

1) Cierto o Falso: El Robo de Identidad ha afectado a millones de consumidores 

estadounidenses.  

 

Respuesta: Cierto: Una encuesta realizada por la Comisión Federal de Comercio 

(Federal Trade Commission, FTC) reveló que aproximadamente 27 millones de 

estadounidenses han sido víctimas de este delito durante los pasados cinco años. Durante 

el último año se vieron perjudicados por el robo de identidad 10 millones de individuos. 

 

2) Los ladrones de identidad pueden obtener su información personal: 

 

a. Robándole su billetera, cartera o bolso. 

b. Robándole su correo o completando un ‘formulario de cambio de domicilio’ sin su 

conocimiento. 

c. Revolviendo su basura hogareña o los residuos comerciales, mediante una práctica 

llamada “búsqueda de basureros” (dumpster diving). 

d. Utilizando su información personal encontrada en Internet.  

e. Todo lo anterior. 

 

Respuesta: e: Todo lo anterior. Y eso no es todo.  Para informarse sobre otras maneras 

que pueden usar los ladrones para robarle su identidad, visite en Internet 

www.consumer.gov/idtheft/espanol.html 

 

3) Cierto o Falso: Cuando se descarta una computadora, es suficiente eliminar los archivos 

utilizando los comandos del teclado y del ratón (mouse). 



 

Respuesta: Falso. Los archivos pueden permanecer en el disco duro de su computadora. 

Es mejor utilizar un programa de borrado (wipe) para sobrescribir (overwrite) la totalidad 

del disco duro; de esta manera los archivos quedarán irrecuperables. 

 

 

4) Una vez que los ladrones obtienen su información personal, la pueden usar para: 

 

a. Llamar a la compañía emisora de su tarjeta de crédito y cambiar la dirección postal de 

su tarjeta. 

b. Abrir una nueva cuenta de tarjeta de crédito o cuenta bancaria usando su nombre. 

c. Declararse en bancarrota bajo usando su nombre para evitar pagar las deudas en las 

que incurrieron los ladrones. 

d. Emitir cheques falsificados sin fondos o vaciar su cuenta bancaria. 

e. Todo lo anterior. 

 

Respuesta: e: Todo lo anterior. Para cometer fraude los ladrones de identidad pueden 

usar su información personal de varias diferentes maneras.  

 

 

 

5) Para ayudar a minimizar el riesgo de ser víctima del robo de identidad, usted debería: 

 

a. No dar su información personal por correo electrónico, en Internet, telefónicamente o 

por correo a menos que sea usted quien haya iniciado el contacto y/o usted esté seguro de 

conocer a la persona con la que está tratando. 

b. No llevar consigo la tarjeta de Seguro Social. 

c. Solamente llevar consigo la información de identificación y la cantidad de tarjetas de 

crédito o débito que realmente necesita. 

d. Colocar contraseñas en sus cuentas de tarjeta de crédito, bancarias y telefónicas. 

e. Todo lo anterior. 



 

Respuesta: e: Todo lo anterior.  Para consultar otras recomendaciones adicionales, visite 

en Internet www.consumer.gov/idtheft/espanol.html 

 

6) Cierto o Falso: Si usted es víctima del robo de identidad, es buena idea poner una alerta de 

fraude en sus informes de crédito y revisar sus informes de crédito periódicamente.  

 

Respuesta: Cierto.  Colocar una alerta de fraude en su informe de crédito puede ayudarlo 

a prevenir que un ladrón de identidad abra cuentas adicionales a su nombre. 

 

7) En caso de que usted crea que alguien le ha robado su información o identificación personal, 

¿qué es lo que debería hacer para prevenir el uso indebido de esa información?: 

 

a. Coloque una alerta de fraude en sus informes crediticios y revíselos. 
b. Cierre aquellas cuentas que usted sepa o crea que han sido falsificadas o abiertas 
 fraudulentamente. 
c. Presente una denuncia o informe en la dependencia policial local o en aquella 

dependencia policial donde haya ocurrido el robo de identidad. 
d. Presente una queja ante la FTC. 
e. Todo lo anterior. 

 

Respuesta: e: Todo lo anterior.  

 

8) Cierto o Falso: Si usted tiene una conexión de Internet de alta velocidad, como por ejemplo DSL 

o cable módem, usted necesita un programa firewall que lo ayude a evitar que otras personas 

puedan acceder a su computadora.    

 

Respuesta: Cierto. Una conexión de alta velocidad hace que su computadora permanezca 

conectada a Internet durante las 24 horas del día. Si usted no tiene un programa firewall, los 

hackers o piratas informáticos pueden ingresar a su computadora y acceder a la información 

personal que tenga almacenada en la misma o utilizarla para cometer otros delitos. 

 

9) Usted cree que ha sido víctima del robo de identidad cuando: 



 

a. No recibe las facturas u otra correspondencia. 

b. Recibe tarjetas de crédito que no solicitó.  

c. Le deniegan crédito sin razón aparente. 

d. Recibe llamadas o cartas de parte de cobradores de deuda o de negocios relacionadas con 

servicios o mercaderías que usted no compró. 

e. Todo lo anterior. 

 

Respuesta: e: Todo lo anterior. 

 

10) Cierto o falso: Es una buena idea anotar en un papel las contraseñas de su computadora y sitio 

Web y pegar el papel en el borde de la pantalla de su computadora. 

 

Respuesta: Falso. Usted debe proteger sus contraseñas cuidadosamente.  Asimismo, es una 

buena idea utilizar una contraseña sólida – una combinación de letras (mayúsculas y 

minúsculas), números y símbolos. 

 

Categorías de calificación 

0 – 49: Estudie el tema.  Usted podría estar expuesto a un riesgo creciente de ser víctima del robo de 

identidad.  Tome precauciones para proteger su información personal y no la divulgue a menos 

que sepa con quien está tratando; no lleve consigo su tarjeta de Seguro Social; proteja del robo 

su correspondencia depositándola en un buzón seguro y destruya o corte en pedazos los recibos y 

los estados de cuenta comerciales y también recuerde controlar cuidadosamente sus resúmenes 

de cuenta del banco y de sus tarjetas de crédito. 

 

50 -79: Usted podría tener una actitud aún más vigilante respecto de la seguridad de su información 

personal.  Usted puede disminuir su riesgo tomando alguna de las precauciones presentadas 

anteriormente, si aún no lo hubiera hecho. 

 



80 -100: Felicitaciones, usted está tomando precauciones para evitar ser víctima del robo de 

identidad. Continúe así y comparta sus conocimientos para estar seguro de que sus amigos, 

familiares y colegas actúen de la misma manera. 


